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POLITIKA KVALITETA

Misija postojanja i poslovanja preduze¢a INTERLIGNUM d.o.0. TESLIC ostvaruje se
zadovoljenjem potreba i Zelja zainteresovanih strana za snabdijevanjem namjestajem, furnirom i
brusnim papirom za potrebe drvne indsutrije. Zaposleno osoblje i vlasnik svoje interese
ostvaruju kroz postizanje potpunog zadovoljstva kupaca i krajnjih korisnika proizvoda i usluga
uz zadovoljavanje potreba drustvene zajednice i interesa poslovnih partnera INTERLIGNUM-a
u trziSnom konceptu poslovnih odnosa.

Standardan kvalitet proizvoda i usluga je osnov poslovne strategije, kojom obezbeduje jedinstvo
svih interesa, dugoro¢ni opstanak na trzistu i stalan razvoj.

Ostvarivanje generalnog cilja da po kvalitetu svojih proizvoda i usluga bude medu vodedim
proizvoda¢ima namjestaja u okruZenju i ire, te obezbedenje efektivnog upravljanja i stalnog
rasta kvaliteta INTERLIGNUM ¢e posti¢i putem ostvarivanja sledeéih

CILJEVA

uspostavljanje, odrzavanje, stalno poboljavanje i medunarodna certifikacija sistema
menadZmenta kvalitetom prema standardu ISO 9001:2015;

najmanje jednom godisnje ¢e se putem seminara ili posjeta renomiranim sajmovima ili
izlozbama provesti obuka klju¢nih kadrova u cilju upoznavanja sa novim trendovima, i
tehnologijama u proizvodnji namjestaja, koji ¢e biti u stanju da animiraju i motivi$u sve
zaposlene na maksimalnu paZnju i podizanje kvaliteta svoga rada;

kvalitet ugradenih materijala ¢e se obezbedivati nabavkom samo od renomiranih i
medunarodno priznatih proizvodaca;

» standardan kvalitet izgradenih svoih proizvoda obezbedivade se kroz programe nadzora,

kontrole i preispitivanja nad slede¢im bitnim karakteristikama:
o konkurentnost cijene kostanja,
o ispunjenje ugovorenih rokova,
o smanjenje naknadnih troskova proisteklih iz neusaglasenosti u procesima rada i
dodatnih radova,

% obezbedenje stalnog poboljfanja bitnih karakteristika proizvoda i usluge, a time i opste

uspjesnosti u poslovanju INTERLIGNUM ¢e vrsiti stalnim poveéanjem sposobnosti poslovnih
procesa:
o ugovaranja i pripreme proizvodnje,
o povecanje zadovoljstva kupaca kroz kvalitet ugradenih materijala i izvedenih radova u
planiranim rokovima,
o smanjenje vremena ukupnog ciklusa izrade namjestaja i brusnog materijala kroz
unapredenje funkcije planiranja, upravljanja projektima i funkcije proizvodnje,
o povecanje nivoa operativne gotovosti maSina i sredstava rada e se vrSiti stalnim
unapredenjem funkcije komercijale, proizvodnje i odrzavanja.

% ostvarivati sve zahtjeve aktuelnih izdanja zakonskih i lokalnih propisa u oblasti

drvopreradivacke industrije.
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